
               Предельные сроки ожидания медицинской помощи  

( установлены Постановлением Правительства РФ от 28.12.2023 № 2353 «О Программе государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2024 год и на плановый период 2025 и 
2025 годов») 

   

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

   

 

 

   

  

 

 

Медицинская помощь в экстренной форме должна быть оказана медицинской 
организацией и медицинскими работниками безотлагательно и бесплатно 

Не более 24 часов срок ожидания приёма терапевта, участкового педиатра и врача 

общей практики (семейного доктора) с момента обращения пациента 

в медицинскую организацию. 

Не более 14 дней 

срок ожидания консультации узкими специалистов в случае 

подозрения на онкологическое заболевание с момента обращения 

пациента в медицинскую организацию. 

Не более 3 

рабочих дней 

срок ожидания приёма узкими специалистами(окулистом, 

оториноларинголом, хирургом, неврологом и др.) с момента 

обращения пациента в медицинскую организацию. 

Не более 14 дней срок ожидания для проведения диагностических 

инструментальных (рентгенографических исследований, включая 

маммографию, функциональной диагностики, ультразвуковых 

исследований) и лабораторных исследований, а также 

компьютерной томографии, магнитно-резонансной томографии 

и ангиографии  со дня назначения исследований   

Не более 7 

рабочих дней 
срок  проведения диагностических инструментальных и лабораторных 

исследований в случае подозрения на онкологическое заболевание 

со дня назначения исследований   

Не более 14 дней срок  для оказания плановой специализированной (за исключением 

высокотехнологичной) медицинской помощи со дня выдачи лечащим 

врачом направления на госпитализацию. Для пациентов с 

онкологическим профилем – не более 7 дней  со дня установления 

диагноза 

Не более 2 часов срок ожидания оказания первичной медико – социальной помощи в 

неотложной форме с момента обращения пациента в медицинскую 

организацию. 

Не более 20 

минут 

минутминут 

Время ожидания  бригады «скорой помощи» при  оказания медицинской  

помощи  в экстренной форме с момента вызова. Может быть 

скорректировано с учетом транспортной доступности. 


